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KERING Tech Adoption Project
Manager (UX/UI)

Kering - chuhr
Paris - France

Liroupe dr Laixe mandial H.:l::m_.'_ regrpe £f fam _;;rJru'Iur un eriemable de Mamsuns ¢ |1|h|.~r.u||4|u:'-. duns ks Mads, 12
3|J.|1:u.|':|m|:n: et | foadllerie : Grcel, Sanmnt Lasiront, Botrega Ve, Balencuigs, Aloxander '\Lf,lw\c n. Briony
Bouiheron, Pomellarn, Dodo. Ceelin aini que Kenng Evewear Avee am offectil de g2 ooo callaborsteus 3 rraven fe
memyds o wn chaffre daflaores die 126 maltiards 4" cares en 30w Kermg esr on acteer majenr do Line. Mot ngrarre
Emgawering bmagination, exprime Ao coygagements sinsd que Ly valewr que moos soobuiross spporver &1 ensemnlile de
Hét Parties Prenante - en apportant un iouriensans faille 1 nos Masons ecen confiane leur divecrion arristigue 3 des
ralenm unguhers, en encoerageans | innaovarion ex on developpane le rabenoy, e en amchorans sm cesc ex srandards
sucla ot envirennementaus du seceeur, Une cuivse o une dérerminarion commises unbssent no Maliom
Ersernble, nows constramsons un groupe de Linie anigue, passionné er resporsable, qui ceuvre 3 fane boager les lunes
de fagon pournve. Hogmgoez mous pour fapomner 2 nos cirees ke Lise-de demam Kering 12 glabal Lnxury group which
mtanages ¢he development of aseries of renowned Touses i Bubion, leacher goods, jewelry: Guoecl, Saine Larent
Horreya Yeners, Balenciaga, Aexander McCueen, Brioni, Boucheron, Pomellarn, Dode Ceedm, as well acKermy
Eyewear. |npom Keong had 4 oo engplioyoes and rosated sovenie of €176 billon. Kening is o magar player in the
hassry seveaa, By placing creaziviry s the hearr o i srrarcggy, Rerig enponwers i people vo lead the way in verm of
CIOTIEIVE EXpromnD, W tule crafting romorrrws Lonery in a frxinable and responsible sy We caprure thee belicts in
ouf signature ~Empescrang loagmation” A shared cubure and devermunation unee our Mowses, Together, we aee
binlding a unigue, passonace and respansible Loy group, workmg ro pridh boundanies m o padrive way, Join @ oo

.'lhilk I.lll'. LL'I'.U.I.L‘- al tormm o “-'JIJI. Eit

M semmes aoruelkemen: 3 b meherche d'unie) Tech Adoprion Prosest Manager (LU} pour metgrer | équipe de
1" Adoprion Facrary.

Mous sommes acruellemenr 3 la recherche d*une) Tech Adoption Project Manager (UN/UI) pour intégrer |"équipe de
I'Adoption Factory,

A sein de la Direerion Fnd User Fxperience de Kering Technologies, vous sercz rarracheie) 3 'equpe Adoprion Facrory en
charge de " sdoprion des nouvelles solunons numeriques, amst coneribuane 2 la cransformacon digicale de Kering cr ses
Mansons. L' adaption e o satisfacoon de nos *end-msers™ sone au ooeur de notre seravegie * user-ceneric™ . A ce tre vous
cotcribueres a la défimivion de 1a seeavegie LU des nouvelles applications er solutions 11

Votre opportunicé

Dhans le contexte de Jad.uprmn et de |a sarisfaction des unilisareurs finanx, U7X ex 111 jouene un mle important. Yous scree
le hen encre les projecs internationaux ot {Adopoon Fectory sur les swpees UK 8 UL et vous aderee 2 auditer nos outils e
placeformes cechnologeques, a ovaluer fes nouveaus besoms, 2 foumir des recommandagions UX/UL e 2 amchorer

linceracnion avec Nurilisaceur et Padoprion des solunions Kering Tech
Comment vous alle contribuer

Vous allez cravailler simuleangment avee differenes chefs de projer pour participer 3 la concepHian dc la srra:l;_gl.c LI/ Ul ex
pour bes consetller et assiseer sur la malleure facon de communiquer au niveau global aupres des utilisatenrs sinst que la
meilleure seracegie pour les former 4 1 orilisavien de ces nouvelles rechinologies, prenant en consideracion les spécificices

culrurelles er locales. Vious allez conrdonner et gerer les ressources qui seront affectées a yorre projet afin que les différenes

livrables prevus souene realises dans le respecr des delas e de la charre graphigue de Kenng, er en s"assurane que les

graplugues oo mises cn page finaus soicnt visuclloment atcrayants of conformes dux margues,
Pour conclure, vous serez le poine d"entrée pour nos clients inrernes tour au long de L durée du projet or apres
cventuellenient pour tout nouvean besoin d"adoption, sur des sujers vels gue I"UX/UL ainsd gue 12 steategie de
communicarion, les méthodes de formation, la gescion du réseau de szakeholders, le RUN, erc
A sehin des programenes/projets, vous contribucres 3 des caches UN UL elles que

Amener des audics U UL et des entrenicns s besoin eo analyser Jes resulacs

Arrp'nn'cr vOrEe poine de vue dﬂeptrrmr la CoRCepTion des :pplicannm. ourils er pE.tn:fnrmci EXISEANGS, eF proposer des

TS COMTTCTIVCS 51 bﬂ.\ﬂll’l

Sourenit rechnigquement les progrimmes dans [ phase de conceprion des nouvelles solurions (wireframes, user journeys,

m.‘h'lIJLTI'{"i.:I



Contribuer a faire en sore que les Personae de Kering solent utilisees, appliquées e comprises au sein des programimes,
Dievelupper e gerer le plan de proger base sur les donnecs, la demande commerciale, bes deéfis eoles umplicacions,

En tane que membre de " Adopoon Facrory, vous seeee cgalement amiend 2 cadrer et ploter des projers de communicarion et

de formation
Cadrage du bespin merier et anabyse d'impaces,
Dxétinicion de b stravegic, gestion du plan e saivi de la roadmap,
Animarion dareliers de conception,
Pilotage des ressourees,
Dehimtion de bz Seakcholder map,
Dietinirion en amont du projer des indicareurs cles do sucees de | adoprion,
Memer des eniuétes 5 nécessaire afin de récolter I expérience des urilisareurs,

Construire les rapports monitorant le sueces du change (rels gue le subvi des campapnes promotionnelles, le suivi de raux de
complétion des modules e-learning. .. )

Idenoifier bes écars de performance ot fournir des actions correctives,
En tane que membre de lequipe dadopoon, vous serer également appele 3 conrribuer auy acrivices suivanies -
La prospecrinn
La redaceion de contenu pour différenes suppores de communication © pewsletter, réseau siclany site.
L almentanon de s commumity via des poses cr des publicanions,
Le Wieh markering « 5 besoin, gestion er suppore du site de Iequipe,

Crrganiser des sessions de formarion pour les employés de Kering afin de mieus acculrurer les chefs de projer er les parties

prenanes aux concepts dadopron

Qui étes-vous
Solide experience en conception UX er Ul ainsi qu'en gestion de projets,
Experience en matiere de gestion du changement, de transformarion ou de conseil,
Expérience et connaissance des principes, méthodologies et ourils de pilotage.
Tres bon nivean de maitrise de 1anglais,

Expérience de la gestion d'équipes er de projers interfoncrionnels e internarionaux, supervision de la planification, du
développement er de la conceprion de produits,

Bon espric d' équipe er une capacice dadapration et d utilisation du langage pour cravailler efficacement avec des collegues

techniques (developpeurs, incegrareur. ) et non techniques au niveau national er meernacional,
Tres bonnes comperences incerpersonnelles er relacionnelles,
Capacité avéree a résoudre des problemes et a gérer plusicurs projecs,
Une personne qui recherche la qualite dans tous les aspecrs du travail, qui a le sens du deeail er qui est bien organisée,
Autonomic, proactivite et un bon esprit analytiguie
Experience en mérhode de rravail Agile,
Connaissance de base en HTML, J§ and €85,
Maicrise de Figma est obligaroire,
Maitrise d'applications telles que InDesign, Figma, Photoshop, illustrator, After effect est apprecic.

Un bon niveau en icalien, une expérience dans I'évenementiel er la mairrise d'un de ces oudls : Powerbi. AdobePremierePro

SETONC un p].us pour la réssuite dans ce poste.



PM fullstack: Les clés du
Product Management

Le programme de la formation m

MODULE 1 Lier son produit et la stratégie produit / entreprise

+ Sapproprier ks obyeclifs stralegigues grace a une comprehension de 3 vision, des valeurs 2t du business
* Product fesearch - ler les informateons utllsateurs, marche et data
= ldentifier ef challenger les objectifs preduits (OKRS)

e e € €D ©

Prioriser et mettre a jour sa roadmap

+ ldefitifier des oppor s
« Prigriser les supeis
« Retopmuler une epportunitd en hypothéses produirs claimes et vérifiables

+ Construlre sa roadmap Produi

Comprendre La Discovery

Qui'est-ce que |a Ulscowery ?
« Quand dolt-on en lare 7
= Quil en est responsable 7

Valider le prebléme et la cible

« Le problame et son importance
« Bien comprandre |2 problémes grace au job to be done el fe persona
« Alier preuser le probleEme surn le tarraln

PM fullstack: Les clés du
Product Management

MODULE & Imaginer et valider la solution

= [ skeciing au prorolyo-aEs
+ Mener un bon test de profotypags

- ET0| TR f. arvn B PROTOTYPAGE |
| HCHERMAD I - ARALYS ' TRUIUTIPRGE

Preparation du Delivery

- Cadrerla demarche
Decouper des LS selon ies critéres INVEST

Comment délinir des Bons critéres daccepiation avec FExomple Mopping 7

Comemant gérer led ustimations ¢t animer un atelier o' Extreme Quotation 7

Pracantation dos honnes j.'lnF.'.ITil'l;iln‘."f. Cancemant ia geshon des I"Ju"r’n'll'l-!'.“n.'.ll'lfi“n

Gérer son quotidien avec l'équipe

Rappel de Scrum et Kanban

Focus sur le role de Product Cwner

&

Amélcrer ses relations avec Méquipe de développement

#

Comemant bien gerer la documentation 7

&

Arnalorer la guallte du produll au travers des tests & de 15 gesihon des anomalies

Piloter le Delivery

+ Comrrsant analyser les urnug ef burndow choets 7
« Amdhorar s Furt-rjo.'hr:..llné
= Comrrtnt mesucer Pefficacind dun systéme Kanban ?



THICA

Do Product as
Unicorns do

Tt BATTIER I i e U PiodiE £ I

Pror] Wansgarmamy i e, Fros ey
irm dhogive s et des bl b e e Te S o e
TR N I DAL O AL W PR L CHOAS T
[

INTER [ #i aiitageis JFT0 L 4=
P e plipatiee TRD0 O e
INTRA : A peneds 1% 500 € e

=¥ walabiie i 01O0TIIN me WISV 04
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LES CLES DU PRODUCT Cariiarie
MANAGEMENT
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Product Builders

Basics o&2ans
. . B
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Prodict Fiire Prochuct Produc] ™ u
Cwner Advanced Manager Marketing
2 jours 1 joar 2 |ours 2 jours
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Sensiblisation Product Product ech for PM
Culture Produit G Dasigner oo (B wewagan
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Sensibilisation
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Tjour Product Builders
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Product Builders 7
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*

- Lead Product

/ Manacer
2 jours
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- Product Leaders
s 4-5 équipes et +

Data Froduct
Informed Manager
P Corlirrmss
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Dasign Soft Skills
Systam Produit
2 jouirs 2 Jours
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Discoverny
Criscipline

2 jours
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Batir La meitleure

S ManAGer pokr

arganisation iU manageT
Produit P e (L
1jour 15 hieures
Créer et dacliner Scaler
la Stratagis o organisstion
Produit Produit
1 jour
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créer de'la valeur
pour l'entreprise,
le client,

et I'ecosysteme
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Future of Management

Economie de la connaissance Révolutions industrielles Métaconnaissances
Agilité Adaptabilite Zone de confiance Humain Augmenté

Echange multiplicateur NBIC
VUCA IAtrophie Commencer maintenant
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P.ommml I'intelligence artificielle
bouleverse notre rapport au travail
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Economie de la
connaissance

information

connaissance

intelligence L'intelligence, c'est la
action faculté d'adaptation

humain augmenté in,j'g’;‘ﬁm@ André Gide



QUand
on partage un bie  tangib e,
Il se divise.
Qu nd on pa tage un bien immateériel,

Il se mult plie.
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ADAPTABILITE




apprenare
a apprendre




ASTe
= URIOUS

Sortez de votre zone de confiance



TOUT EST DANS PATTENTION
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% traverses.school
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excitation &
sal isfaction
mais incertitude

plaisir &
satisfaction
mais precarile

Ce pour quol
vous ctes
DOULE

ce pour quoi
vous ¢les

satisfaction 5
PAYEZ

mais sentiment
d'inutilite

confortable docgon,

mais sentiment
de vide




Je suis passionné
par les activités

On me paie bien
pour faire...




what
you are
GOOD

you can be
PAID FOR

the World
NEEDS

Vos apfitudes
Your skills
curiozte

& informer
expicrer
decouvris
tegter oe nouvelles chosss
challenges personnels
developpement pergonnel
creativite
imaginaticn
energicue/motives
organigation

analyse

smpathigue

Ce gue vous aimez
What you likse

apprendre / fre / comprendre
animaux / chats / nature / plantes / sciences
develsppement pamonnel / congeil
Seudio Ghibli / musique / manger/ mangas
DIY / langues etranger=s / acrire

Mission

collaborations
business & ONG
sensibilisation au

developoement durable

education des decigness

Fassion
maginer / creer
sporencre / comprendre
culture & savoir

nature [ poeencE

imaginaire

-positit

Profession Vocahon

lob
EcoDesigner
archizecte d'intereur
consultante
develcopemnent durable
consultante

mEEIrEte
sensibilizer a 'empathie
developpement durable =

Ce pourquol vous éles paye
Your paid actlivities

etngante faucres
baby-simting
st=ge en des:gn [le bon maee rive gauche,

Archy-environnement, etc)

social + sconomie + ecologis

Les besoins du
Monde
World needs

empatnie / respect
coliaboratons
~ mph:ﬁr
liens social / moing de virtuel
savoiretre / valeurs

moing de viclence mediatque
passion ! actvisme
(bt T patmmgtad- 10 ]

ecuczzon ~aturelle

[Cafine Avares)

207
@anais cipriano
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Le premier accord tolteque (« Une parole soit
impeccable ») signifie au moins trois choses
différentes : parler positivement, parler avec integrite et
parler avec authenticité.

Le deuxieme accord (« Pas de suppositions ») invite a
la fois a accepter de ne pas savoir, a demander a
I'auteur d'un acte « blessant » la cause de son acte
(lorsque I'on n'arrive pas a lacher prise), mais aussi a
s'exprimer clairement devant les autres.

Le troisieme accord (« Ne prenez rien de facon
personnelle ») vous incite a comprendre et & dépasser
la susceptibilité, I'égocentrisme et (surtout) le Parasite.
Le quatrieme accord (« Faites toujours au mieux »)
suggeére de vivre l'instant présent a fond, de lacher prise
sur le resultat et de considérer aussi que les autres font
toujours de leur mieux (afin de leur pardonner).

Enfin, le cinquieme et dernier accord (« Soyez
sceptique, mais apprenez a écouter »), il nous invite
a étre vraiment sceptiques, a tout remettre en question
et a apprendre a écouter (fact check).

accoras tolteques

HONOREZ V0S
PAROLES

Soyez cohérent avec
Ce que vVous pensez,
dites et faites.
Respectez votre
propre parole !

FAITES TOUJOURS
DE VOTRE MIEUX t\
Si vous faites

toujours de votre
Mmieux, vous saurez

que vous avez fait
tout votre possible !

NE PRENEZ RIEN
PERSONNELLEMENT

Si quelqu'un veut vous
faire du mal, que
quelgu'un se plaint.
Le probleme n'est pas
le votre !

NE SUPPOSEZ PAS

En cas de doute, clarifiez-
les. Supposer, vous fait
inventer des histoires qui
empoisonnent votre ame.



ALL YOU
NEED IS
LOVE




[ €=t Have Time
for Microlearning

89,9% 91,4% 37.5% 56,7%
HISTORY ‘ ART ‘ LOGIC PHILOSOPHY
*» Stop scrolling. » Use it for 10 minutes a day.

* Download Nibble. = Learn a little more each day.

nibble




L'intelligence, ce n’est pas ce qu’on sait, mais c’est
ce que l'on fait quand on ne sait pas Jean Piaget
(1896-1980)

L'intelligence, c'est |la faculté d'adaptation Andrée Gide

Isabelle Rouhan Future of work L'intelligence situationnelle se fonde sur des compétences essentielles : le bon sens, le culot, la prise de risque, la prise d'initiative et la capacité a
metire des choses en réseau. Le crédo de Francois est simple : on peut toujours s'en sortir, face a n'importe quelle situation.

Gide Gary Camus Ajar

Si l'intelligence, c’est la faculté d'adaptation, la notion méme d’adaptation est en profonde mutation. On identifie I'adaptation a la théorie darwinienne de la sélection naturelle. Cette
théorie induit la croyance que les relations entre especes au sein des ecosystemes se resument a la compétition et a la prédation. Aujourd’hui, cette croyance se nuance fortemen
chez les biologistes, les primatologues, ou chez les neuroscientifiques. On sait dorenavant que plus les ressources manguent, plus les étres vivants collaborent. Quand les
ressources sont nombreuses et riches, les étres vivants deviennent compétitifs. L'exemple du pin a écorce blanche et du sapin des Rocheuses est significatif : dans des conditions
difficiles, ils s'entraident et quand les conditions sont bonnes, ils entrent en compétition. En realité, la collaboration est la forme la plus repandue de 'adaptation dans la nature.
D’'autres exemples le prouvent : des manchots qui se blottissent les uns contre les autres pour se tenir chaud et qui se relaient pour occuper la position la plus inconfortable, a la
domestication des pucerons par les fourmis. Dans la nature, 'adaptation est une guestion de vie et de mort. Les animaux savent que guand la compétition est trop dangereuse, |l
faut étre efficace. Face a de gros changements, une entreprise qui ouvre des espaces collaboratifs permanents entre des services pluriels et diversifies (a la maniere des
technigues de la permaculture) offre une grande adaptabilité aux défis. Ces espaces poreux et denses stimulent I'innovation, la création d'un « nous », l'intelligence collective et la
mutualisation. L'indépendant, imbrigué dans un réseau trés diversifié, s’adapte alors mieux et durablement.
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Pourquoi
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SCIENCE ART

DATA STORY

Data Storytelling



PASSION
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© PARTICIPEZ A NOS REUNIONS DINFORMATION EN LIGNE FR  EN @ @ @

SIMPLON

APROPOS Vv NOS FORMATIONS W CANDIDATS v ENTREPRISES Vv

Simplon, des formations aux
meétiers du numérique

Simplon, l'organisme de formation de référence aux métiers techniques du numérique, vous propose des
formations dans toute la France et a l'international.

Que vous visiez une reconversion professionnelle ou ['acquisition de nouvelles compétences, Simplon vous
accompagne dans votre parcours, de la découverte, du niveau Bac a Bac + 5 sur les 3 filieres les plus en tension
de la Tech : développement, data et intelligence artificielle, réseaux et cybersécurité.

Découvrez nos parcours de formation certifiants et dipldmants et développez de nouvelles compétences.

DECOUVREZ NOS FORMATIONS EN ALTERNANCE

Des formations aux meétiers
du numérique pour tous
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AMBIGUITY

The resulting feeling. Is this
the great rotation from
bonds to equities? O will
bond yiekds stay low for

longer? What is the best

course of action?




VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01 /what-vuca-really-means-for-you

Mathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You, »
Harvard Business Review, 01/ 2014,

+ complexity

HOW WELL CAN YOU PREDICT THE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be overwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countries, all with unique regulatory
environments, tariffs, and cultural values.

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal relationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns."”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating
hypotheses and testing them. Design your
axperiments so that lessons learned can
be broadly applied.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it's not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fluctuate after a natural
disaster takes a supplier off-line.

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
effect are known. Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: Invest in information—collect,
interpret, and share it. This works bestin

conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

HOW MUCH DO YOU KNOW ABOUT THE SITUATION? +

A GREAT
PLACETO
WORK

What IDE G, BlackRack, 500
ol o bt buccing
fgl parerTanc Culine:
ki 8



VVUCA 1/ CONNAISSANCES

Niveau de connaissance sur I'écosysteme,
'environnement, les concurrents, les

De L]X regles et la situation

dX€S 2/ PREDICTIONS

Capacité a prédire les conséquences des
décisions

Qualité des predictions des effets des
actions
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HOW T0 CREATE A TRULY
FLEXIBLE ORGANIZATION
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Les startups infusent le mon
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Les startuﬂps ne font pas de
tous les matins & tous les soirs: un rituel
elles pehg\lxent changer d'l e trés rz pldem&t
peu de personne sont ur le mémegprojet

on se fait confi -

tout le monde @ to

tout le monde de’_

Les nécessités et les €on
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Il n’y a pas d’agilie1818%
a que des preuves ¢ETIINTE
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SCRUM : modele,
cadre, framework,
structure, principe,
regle du jeu
c'est l'utilisateu
décide quoi fair
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About the creators of Scrum

Jeff Sutherland

| Jeff is the co-creator of Scrum and a leading expert on
how the framework has evolved to meet the needs of
today’s business...

Ken Schwaber

Ken Schwaber co-developed the Scrum process with Jeff
Sutherland in the early 1990s to help organizations...




QO

Scrum.org’

The Home of Scrum

RESOURCES

ABOUT US

TRAINING CERTIFICATION

View All Resources

What is Scrum?

.for Scrum Masters

.for Product Owners

.for Development Team
Members

for Leaders

login register partners support Q

OPEN ASSESSMENTS COMMUNITY RESOURCES

X
The Scrum Guide

Scaling Scrum with Nexus

Scrum with Kanban

Evidence Based Management
(EBM)

Webcasts

Videos



Le Guide Scrum™

Table des Matieres

Le Guide de Réféerence de Scrum:

Les Regles de Jeu

C@

Novembre 2017

Développé and maintenu par les créateurs de Scrum: Ken Schwaber et Jeff
Sutherland
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;‘_‘;.Scru mAlliance’ Certification = Agile Organizations  Events = Resources ¥ About Scrum LOG IN

Certifications by Scrum Team Role

SCRUM MASTER TRACK PRODUCT OWNER TRACK DEVELOPER TRACK
- Certified ScrumMaster® Certified Scrum Product Certified Scrum Developer®
Iﬁawfl: Intro course for those wishing @ Owner® Intro course for software
- to fill the role of Scrum Master = Intro course for those who are : developers (programmers)
or Scrum team member : closest to the "business side” who are building software in a
o of the project : Scrum environment
Prerequisite: none :
| Prerequisite: none § Prerequisite: none
Find a course = ;
Find a course — Find a course =

Advanced Certified

=
Saa,

)

L

.'j.u_.l :-'.-_;-t

_ : Product Owner
Advanced course for Scrum

Masters who have one or more

?h.!n ScrumMaster E Advanced Certified Scrum

Advanced course for Product

years of work experience in Owners who already have one
that role. year of experience on a Scrum
: team

Prerequisite: CSM

i Prerequisite: CSP0O
ing a course =

Find a course ==

Certified Scrum Professional™
Certified Scrum Certified Scrum Professional
Professional®-ScrumMaster Certified Scrum for Developers
Professional®-Product Owner

Pinnacle course for experts Prerequisite: active CSD

wishing to develop mastery of

Pinnacle course for experts



NEXUS FRAMEWORK

Nexus Sprint Retrospective

Nexus
Daily Scrum

Nexus
Sprint Review

Product Nexus Sprint Nexus Sprint
Backlog Planning Backlog

Nexus™ Framework @ Scrum.org

Integrated
Increment



SCA LE D AGI LE& FAQs Partner Programsv Aboutv Resourcesv SAFe Website Memberlogin Q

Provider of SAFe’
SAFe Coursesv Find Training Certificationv Find a Partner  Enterprise Solutions~v Community v

Remote—Enabled SAFe

Tools to respond to change

- Remote SAFe Training
- Distributed Pl Planning
- SAFe Summits and Events

Learn More

Guidina the Lean Enterorice
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PILIERS
Transparence
Inspection
Adaptation

O



Valeurs
Commitment
Focus
Openness
Courage
Respect

O



(@ Scrum.org

COURAGE

Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems

FOCUS

Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team

COMMITMENT

People personally commit to achieving
the goals of the Scrum Team

RESPECT

Scrum Team members respect each
other to be capable, independent people

OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and (\.—)
the challenges with performing the work _}r



SCRUM FRAMEWORK 3 3 5




ROLES (3)

A/ ScrumTeam

1/ PO : Product Owner
2/ Equipe de travalil
3/ SM : Scrum Master

B/ Autres

Sponsor, parties prenantes

O



OUTILS ARTEFACTS (3)
Backlog Produit (Kanban)
SPRINT BACKLOG

Livrable (increment)

O



EVENEMENTS (5)
SPRINT
Planning de sprint
Daily meeting (15mn)
Revue de sprint
Retrospective

O
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G .:ALS
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@ OBJECTIFS < BiRABIE

PAS _ BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

L[]

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES
ET CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

w@q __,:.,
7 )
v ¥
‘I 3 MESURES RELATIVES VIE ‘I PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR ey

A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE ET INSTITUTIONS LA REALISATION

gl? hm?gggms EFFICACES‘.' DES OBJECTIFS SUSTAINABLE
. DEVELOPMENT

G<:ALS
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Quelle célebre entreprise interdit I'usage de
powerpoint dans les reunions internes,

préférant un document écrit de 6 pages a lire
au début de la réunion ?
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Elon Musk &

X

Just released Grok

Al
SUPER-
PEWERS

CHINA,
SILICON VALLEY,

Wi WORLD ONDEE

Kai-Fu Lee + Jack Ma
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Clef de volute

DESCRIPTION

clé de voute
podcast
product manager



Clef de voute

00:24 f58:22

Accéde ici aux récaps écrits et & tous

lire plus Apple Podcasts

I:I--_l'..l'_.l:l.— D gl J:-ul"n: = £=E Deezer

Podcast Addict

+!1}* Google Podcasts

Laborie, CPO)

6:;

#76 - JobTeaser - Elle est CPO d"

[«

Prwered iy -
& stellar

waarestailor. ie
T—

CPO

clé de voute
podcast

product manager



La Product Conf - LPC & LPCx

2,49 k abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES

(FR) LPCx - Table ronde dédiée a I'UX Writing - par Audrey Hacq &
Sophie laniro & Jérémy Barré

La Product Conf - LPC ELPCx 1 kvues = lly a & mols

£l
gf

ih

Paur égayer cette fin année, nous ne ammes retrouves autour d'une table ronde dédiee a I'UX Writing

& Pour axplorer ce vaste sujet, nous sommaes entourés spécialistes |

!
3

https://www.youtube.com/c/LaProductConfLPCLPCx

orodcont



Mind the Product SABONNER

143 k abonngs

ACCUEIL PLAYLISTS COMMUNALTE

Vidéos en ligne B TOUT REGARDER

e ndns Frodm
transitioned fro
prajects bo proeduct

o Vi

e

T (e

1:00:28

The Rise of Product Ops ProductTank Exeter #13 - ProductTank Birmingham: ProductiTank Sydney: ProductTank Jogo Pessoa - PT London June - PM
Terasa Torres - The What & Lessans from How we... Evangelising tha Produst._ Preduct Backlog Bullding. Caraars

358 vues -

https://www.youtube.com/channel/UCiT1BmYvOBsEvUSIiw0076Sw

#mtpcon
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m SALES NAVIGATOR

Your Social Selling Index
Top Industry SSlrank Top Network SS|rank

1% 2%

Current Social Selling Index @
Four components of your score

21.45 | Establish your professional brand @

7 5 14.82 | Find the right people @

out of 100

13.27 | Engage with insights (@

25 | Build relationships @ %

Hubert Kratiroff

CDO at CH-convers & public speaker

-’

People in your industry People in your network

Computer Software industry

i 3 2 have an average SSl of 32. ] 4 2 an-average 831 of 42.
aut of 100 You rank in the top 1% I aut of 100 YO Fank i e tep 276

= Up 1% since last weak

~‘ Sales professionals in the 5‘ People in your natwork have

MNa change since last waek




Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting
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Working Backwards

By Amazon

amazon

Amazon's approach to new product development is about working backwards from the customer.
The product manager starts by writing a press release announcing the finished product. The press
release is targeted at the end customer and contains information about the customer's problem,
how current solutions are failing, and why the new product will address this problem.

The press release itself is a gut-check for whether or not the product is worth building. If the team
is not excited about reading it then document needs to be revised or perhaps the idea should be
revisited altogether. As the team begins development the press release serves as a guide for the
team to reflect on and compare with what is being built.

€he New York Times

What’s Amazon’s Secret?

Former executives at the tech giant give an inside account of its

management culture in a new book.

T Give this article o] i

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» / communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Working

Backwards
(v

Customer delight is our ultimate goal Insights, Stories

~ ‘7 and Secrets from
Inside Amazon
Colin Bryar
and Bill Carr

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» / communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Press Release

Focus on the customer need
The customer quote is key
Leap into the future: Think BIG
Avoid jargon

Say it simply and clearly
AWS lranuzl

The FAQ The Visuals

* Rough idea = rough drawin

* Include bolh customer FAQS B e T e e e e 9 9 )

and stakehoider FAQSs — i e o — * Match fidelity to maturity of your

idea

* Include the hard questions

= i « Don't be afraid to be provocative
+ Share your Press Release early ==

to gather questions et - et 1w e —— = Create discussion

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» / communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website
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article de presse
pour le lancement du
service, quel sera l'article
de presse idéal

foire aux questions
quelles seront les questions
des clients, utilisateurs...
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quand un client aura un
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Visuals é%

— ¢ Use it to get clarity, not to document
Press "’% I what you've already decided to do

Release |
Customer ;

FAQ

4
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CULTURE DESIGN CANVAS

Design a workplace culture that propels you into the Future.

© DECISION-MAKING

How is authority distrlbuted?
What melhods do we use Lo make declsions?

© MEETINGS

How do we convens and collaborater

[ e
[E—— Pomsfrrnn 1".'"’"""‘"
t-"' - .-: n--hi-mn."
o ey T ey b4 s,
[ ——— ey
——— - -

© PRIORITI

Team name: AMAZON | Date:

© RITUALS

How do we celebrate our people

ES

Select the top thres culturzl priorites using sven over statements

1 A i Bty he e iy
Ay e boa Rl

/ © PURPOSE

Why do we ex

© VALUE

E=|
= =

@ NORMS & RULES

How do we clarify expected behaviars
withaut hindering autonammy?

Wi =T -
rirn et O e
i ey
b e,
B e ol
w - mﬁhi g

e T T |

What do we Lt'ﬂ'f!

D

isk?

culture, and wark?

© FEEDBACK

How daowe help each afher learm and grow?

© BEHAVIORS

What behaviors do we punish?

What behaviars do we reward?

© PSYCHOLOGICAL SAFETY

How do we sncourage avaryane Lo spoak up?
How do we promate particlpation and candar?

dEerTen e EemcaTiily
b i e e B ]
i L
weraran et
- ppemiag Hmitien -mr-u'-: it
VT I
yeremprey w [




ATELIER / Working Backwards

Préparer le texte de 10/15 lignes (ou infographie) du
communiqué de presse
qui pourrait étre rédiger en jan 2025

a I'occasion des changements et de la mise place du plan

en se focalisant sur les avantages client/utilisateur, le prix
client, le respect de I'environnement et le modele
d'affaires (business model)



Faisabilité
«Rétrojustification»

Colt
C'est possible ! Autonomie « Rétropreuve »
Créativité Working Backwards

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» / communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Un exemple
AMAZON

Here's an example outline for the press release:

Heading - Name the product in a way the reader (i.e. your target customers)
will understand.

Sub-Heading - Describe who the market for the product is and what benefit
they get. One sentence only underneath the title.

Summary - Give a summary of the product and the benefit. Assume the
reader will not read anything else so make this paragraph good.

Problem - Describe the problem your product solves.

Solution - Describe how your product elegantly solves the problem.
Quote from You - A quote from a spokesperson in your company.
How to Get Started - Describe how easy it is to get started.

Customer Quote - Provide a quote from a hypothetical customer that
describes how they experienced the benefit.

Closing and Call to Action - Wrap it up and give pointers where the reader
should go next.

Amazon «WORKING BACKWARDS from customer» / communiqué de presse fictif / infographie finale / pitch / vidéo / website



Titre / Contenant les produits/services sous une forme qui résonnera avec le client.

Sous-rubrique / Décrire de maniere concise le client visé ou le public cible en une phrase au maximum
Résume / Mettre 'accent sur les avantages que les produits donnerons au client. Partir du principe que
le lecteur concentrera I'essentiel de son attention ici. Le résumeé doit donc étre de haute qualite.
Probleme / Identifier un probleme, puis décrire comment les produits en question offrent une solution
Solution / Comment les produits résoudre le probleme dans la pratique ? Le langage doit étre
pertinent et ne pas utiliser de jargon technique.

Citation interne / Inclure une citation inspirante d'un représentant de |'entreprise expliquant les
raisons du développement des produits

L'entreprise doit également détailler ce qu'elle espere que le client gagnera en utilisant les produits.
Est-ce du temps ou de |'argent supplémentaire ? Peut-étre est-ce lié a la confiance ou a un sentiment
accru d'autonomie ?

Appel a I'action CTA / Il est important d'orienter le client afin qu'il profite des nouveaux produits.
TEMOIGNAGES citation review client / I'équipe doit créer un témoignage hypothétique. Mettre
I'accent sur les avantages des produits

FAQ / répondant aux questions ou préoccupations courantes.
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