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PREVIOUSLY  
in 180 sec

News 
Feed 
Tech
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e
visibilité

Capacité à être trouvé sur le web, dans l’IA, dans 
les magasins d’app, sur les réseaux sociaux, 
dans les eboutiques, sur GoogleMaps-Travel-
Shopping, sur les podcast, jobboards …

SA PLACE DANS LE  
DIGITAL MARKETING

SEARCH
SEARCH = référencement = SEM 

 
SEO + SEA + ASO + SMO + 

Local + retail media 
 

SXO / GEO / SGE / SAIO

1 2 3 4

5 6
SEO + UX = SXO 

SEARCH EXPERIENCE OPTIMISATION

SEM
SEASEO SMO ASO

SERP CPC App StoreTime Line

Ranking Bidding RatingPromo

Speed KeyWord ReviewEngage

vSEO
YouTube

Watch Time

Algorithm

MAP

RETAIL MEDIA Amazon, Cdiscount, Fnac, Shein

Booking Podcast Inventory OTA travel LongTail localisation

LOCAL

…SGE

SGE
key 

word GEO Con 
texte SAIO

mots-clés plus longs et 
conversationnels


plus de langage naturel 
pour poser les 
questions à Google

GEO  
generative engine 
optimisation

IA générative comprend 
l'intention de recherche et 
le contexte d'un utilisateur 
(ZMOT, micro-nano 
moment) 
changements dans les 
mots-clés que les 
utilisateurs utilisent.

SAIO

 
search 

artificial 

intelligence 

optimization OnPage 

InPage

SGE

SEO-SEA

MAP
META Google Bot 

Crawl

WEBSITE AUDIT

PERSONA

rich snippet

SERP
SEARCH

PendaPingui

PageRank

SearchConsole

backlink

robots.txt

white hat

black white hat
knowledge graph

Keywords

H1 H2… H6

SEM

ZERO CLIC

Voyage dans le SEO avec 
hubert kratiroff 

en 5 questions et 5 parties.  
Un nouveau digital mindset 
pour aborder ce #new-world. 

C'est le FOE (future of 
economics),  mais aussi le FOW 
(future of work) grâce au FOT 
(future of technology).  

Celui qui change tout c'est le 
client : place au FOM (future of 
marketing)… quelle 
expérience !!! 
Quelle expérience ?

L’environnement et  
la concurrence 

Le futur du travail : hybride 

L’utilisation éclairée des  
technologies 

Les attentes utilisateurs 

Enjeu de l’UX  
(expérience utilisateur)

position-zéro

ALT

Algorithme

link building

local SEO

Analytics
GA4

UX - UI - User Engagement

sitemap XML

AMP core web vitals

Visibility

PAA

SAIO

GEO

SEM

anatomie simplifiée d’une recherche

1     2     3   4       5      6    7

le navigateur 
envoie la requête au 

moteur choisi 

le 
moteur 

effectue la 
recherche sur sa 
base interne et 

trouve les 
réponses le 

moteur 
retourne une 

SERP avec les 
réponses, les 

publicités et les 
snippets

le moteur 
compte le nombre 

de clics sur les 
publicités pour 

facturer les 
annonceurs

l’utilisateur utilise 
son navigateur pour 

saisir sa requête
le robot du  

moteur de recherche 
copie tous les sites 

de liens en liens

le 
moteur 

sélectionne les 
annonceurs 

intéressés par les 
mots clés et cet 

utilisateur



straight answer

ZERO CLIC

tracking

CookieLess

SEARCH 

moteur de 
recherche 

texte SERP 

vs.

PERSONALI
SATION 

moteur de 
PUBLICITÉ 

$ annuaire $ 

SEARCH 

moteur de 
recherche 

texte liste 

vs.

FIND 

moteur de 
réponse 

voix 

zero clic 
Search

SEA
Unboxing Google Ads

SEARCH DISPLAY VIDEO ALL NETWORKS

Unboxing Google Ads

Agenda

4/ SEA

Adwords / GoogleAds 
Enchère / Bid 
Capper / Capping

4 Business Models
CPC => clics 

Impression => CPM 

Lead => CPL 

Performance / Action => CPA

1 2 3
INFOBÉSITÉ 
1 milliard de sites 
2 millions d’APPs 

10 milliards 
d’interactions 

sociales / j 
2 millions de  
e-boutiques 

= 
une affiche  

dans le désert

SXO 
Texte 
Contenu 
Brand Content 
User eXperience 
ZMOT  
Micro Moment 
Réputation 
Confiance 
Backlink 
OnPage / OffPage

KPI 
Visiteur Unique 

(VU) 
Engagement 

Traction 
Clic 

PdM 
ROI 

TECH 
semantic 

SSL 
META CODE 

sitemap 
EMD 

RWD AMP 

+

EXPÉRIENCE 
SXO 

speed 
organisation 

duplicate 
Mobile  

AMP 
UX 

SEARCH

…

2000  2003  2006  2009  2011  2013  2015  2016  2018.   2019.           2022

Texte 
Sémantique

SiteMap 

BlackHat

EMD 
exact match 
domaine

SSL 
https

Speed 

LongTail 

Longue 
Traine

Mobile 
Orga. 

Clear 
Duplicate

Voice

PUB 

REPONSE 
AI 

https://commoncrawl.org/



ASO

ASO
Ranking depends on : 
App name ou App title 
App URL 
App subtitle ou Short description ou Long description 
Keyword field 
In-app purchase 
In-app events 
Ratings and reviews 
Updates 
Downloads and engagement 
Informations diverses et parfois cachées aux utilisateurs 

Update & Comment

ASO
App radar : https://appradar.com/ 
App annie —> data.ai  
Download Stats :  https://www.data.ai/en/ 

2023

SMO

SMO
EdgeRank  algorithme qui décide l’affichage sur sur le fil 
d’acte des fans et friends (FaceBook) 

Auteur  réputation de l’émetteur (pro/ami) 

Moment  heure du post  

Contenu  type de publication (texte, statut, photo, event, live, 
vidéo…) 

Interaction réactions sur ce post et les précédents 

Reach  nb personnes exposées / followers

SMO

Maximiser le temps passé sur une APP 
Pourquoi mes fans ne voient-ils pas toutes les publications de ma page Facebook s’afficher dans leur fil d’actualité ? 

Temps de visionage d’une vidéo 
Un partage = 5 like = 3 commentaire 

Google Maps / MyBusiness

LOCAL

Retail 
Media

5210 43 6 7 8

consiste à utiliser les espaces médias 
des détaillants (point de vente, 
distributeur, retailer…) pour atteindre 
les consommateurs pendant leur parcours 
d’achat, que ce soit en magasin 
physique (off site) ou en ligne (on 
site)

Définition Retail Media



5210 43 6 7 8

formats tels que les écrans vidéo, les 
étiquettes numériques, les affiches 
interactives, les bornes, les bannières sur 
les sites marchands ou les newsletters. 
  
Le retail media permet aux marques 
(annonceurs, industriels…) d’atteindre les 
consommateurs au moment même de l’acte d’achat 
et de les influencer dans leur choix

Définition Retail Media

5210 43 6 7 8

Pub financée par les marque (industriel annonceur) et diffusee par les distributeur (enseigne 
retailer) ancien stop rayon PLV leaflet catalogue affiche sur le chariot \ migre de l’affiche 
parking ou chariot ou rayon au mobile du client.   

infinity : 17m encarté monop fran itm casino = extension audience = look alike audiences =  pour 
optimiser plan media = open web VOL video online + display IAB + yt fb snap = precision 
marketing \ repetition 6 à 8 touchpoint \ persona sur comportement achat \ tjs FPD \  

Carrefour links = Criteo : ‘retail media plateform’ LiveRamp = plateform d’insights donc de DATA 
= acces à la donnée en temps reél avec granilarité à l’EAN au jour le jour + insight pour afiner 
les persona et les DSP = acces self service sur les plateform  

ON SITE = sur les websites 

uplift  = augmentation des ventes =  sur carrefour.fr 

reach mini 1 million d’impressions pour être statistique bon 

construire les audience  

nouvelle forme de adtech inventee par amazon en copiant google en 2010 produit sponsorisés = 
sponsor search = 
mmm marketing mix modeling optimisation des investissements media communicationunication 
marketing   

Définition Retail Media

5210 43 6 7 8

dernier né de la famille 
search, publicité, 
AdTech,  data(FPD)

Au milieu de plusieurs catégories

Retail Media

5210 43 6 7 8

Pour un retailer : valorisation des 
assets - websites, points de vente, 
APP, parking, data… 
Pour une marque/industriel : une autre 
façon d’annoncer, de négocier, de se 
développer, de connaitre 
Pour les consommateurs :  
coupon, remise

Différents points de vues du Retail Media

COOKIELESS

SXO SGE

ASO

SEM = SEARCH 
= référencement

HTML // 
CSS 
JS 

<HEAD - BODY>

COCON 
SÉMANTIQUE

SMO
PERVASION

DIFFUSION OF INNOVATION MODEL

Next Big  
Things in  
Health-Tech INNOVATION

N

W

1972

1980

William Ford Gibson (1948-) 
cyberspace noir prophet

THE FUTURE IS ALREADY 
HERE — IT'S JUST NOT 
VERY EVENLY DISTRIBUTED

Les Sommets du Digital, 2018

Adoption  
innovation :  

ChatGPT  
1 million en 5 jours

chart by kyleft : KYLE HAILEY



NBIC
NBIC

Nano (techno, petits matériaux 10-9, LK99, 
graphène, H) 

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl) 

Informatique (IOT, 3Dprint, Additiv, 
Blockchain, Quantique, Algorithme, 
cybersécurité) 
Cognitif (IOB, IA, ML, MOOC, edTech, 
apprentissage adaptif, SGE, )IKB79

https://youtu.be/INSyV4dgqu8?si=xZ9yqgYLE2eqzqXvhttps://youtu.be/Wl6uw8dRrPA?si=fLWuXUjMgH-DLOPW

Pivert 
protection du cerveau pendant les chocs  
 
boite noire avion + boxeur



Gartner Hype Cycle Magic Quadrant

Challengers vs. Leaders 

Niche Players vs. Visionaries

Les 9 tendances 
technologiques

WorkShop
1/ L’internet des comportements «Internet of Behaviors » 
qui découle de l’ « Internet of Things » 

2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), l’expérience 
client (CX), l’expérience employé (EX) 

3/ L’agilité des entreprises 

4/ L’ingénierie de l’intelligence artificielle 

5/ L’hyper-automatisation est l’idée que tout ce qui peut 
être automatisé dans une organisation 

6/ Le cloud distribué 

7/ Les opérations en tout lieu 

8/ Cybersécurité 

9/ Vie privée informatique

WorkShop

Les 9 tendances 
technologiques

Intelligence 
artificielle

business intelligence (BI) 
marketing intelligence (MI) 
technology intelligence  
competitive intelligence  
media/market intelligence  
open source intelligence OSINT 

…ARTIFICIAL INTELLIGENCE
MI5 - CIA - clever ≠ intelligence ≠ brillant

.com moment 
iPhone moment 
AI moment*

* February 2023 by Jensen Huang, nVIDIA

… BOT moment?

NOR

 ↓ 

* fonction logique NOR notée ↓ : ni l’un ni l'autre

                                                                         

Contacts presse :  Collège de France : Marie Chéron/Cécile Barnier - 01 44 27 12 72 - cecile.barnier@college-de-France.fr 
- Février 2016 - 
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Communiqué de presse 
Février 2016!

!
!
 

Le « Deep learning », une révolution en Intelligence artificielle 
!

Yann LECUN, chercheur et directeur du laboratoire de recherche en intelligence artificielle de 
Facebook, est nommé professeur invité sur la Chaire Informatique et sciences numériques 

Une chaire créée en partenariat avec Inria 
 

- Leçon Inaugurale le 04 février 2016 à 18h00 - 
 
 

Fidèle à sa mission d’être toujours à la pointe des nouveaux développements et avancées 
scientifiques, le Collège de France a créé, il y a six ans en partenariat avec Inria, une chaire annuelle 
Informatique et sciences numériques1. Chaque année s’y succèdent les plus grands chercheurs de 
domaines qui bouleversent nos quotidiens mais également le monde de la recherche et l’ensemble des 
sciences. Cette année, c’est Yann LeCun, l’un des plus éminents chercheurs en Intelligence artificielle, 
professeur à l’université de New York et directeur du laboratoire de recherche en intelligence 
artificielle de Facebook (FAIR), qui occupera cette chaire avec un cycle d’enseignement ouvert à tous.  
 
Yann LeCun, spécialiste de l’apprentissage automatique des machines (« machine learning »), est l’un 
des pères du « Deep Learning » (« apprentissage profond »)2 ; une méthode à laquelle il se consacre 
depuis 30 ans, malgré le scepticisme qu’il rencontre au départ dans la communauté scientifique. Le 
Deep Learning, qui fait appel à la fois aux connaissances en neurosciences, aux mathématiques et aux 
progrès technologiques, est aujourd’hui plébiscité comme une véritable révolution dans le domaine 
de l’intelligence artificielle. Il a déjà permis d’immenses progrès et de multiples applications dans les 
domaines de la reconnaissance faciale et vocale, de l’étiquetage d’images, du traitement automatisé 
du langage ou encore de la vision par ordinateur.  
 
 “Les cerveaux humain et animal sont « profonds », dans le sens où chaque action est le résultat d’une 
longue chaîne de communications synaptiques (de nombreuses couches de traitement). Nous 
recherchons des algorithmes d’apprentissage correspondants à ces « architectures profondes ». Nous 
pensons que comprendre l’apprentissage profond ne nous servira pas uniquement à construire des 
machines plus intelligentes, mais nous aidera également à mieux comprendre l’intelligence humaine et 
ses mécanismes d’apprentissages », estime Yann LeCun. 
 
Le Deep learning fait l’objet d’importants investissements privés, notamment de la part des grands 
acteurs du net, mais aussi publics. «De plus en plus d’entreprises ont des masses de données 
gigantesques à exploiter, trier, indexer, et cela demande des ressources considérables. L’intelligence 
artificielle et le Deep learning peuvent aider à le faire de façon automatisée et plus efficace », confirme 
Yann LeCun qui reste prudent quant aux fantasmes que suscitent ces développements. « De grands 
progrès ont été fais notamment en matière de reconnaissance visuelle et vocale - dans la reconnaissance  

SINGULARITÉ : countdown to AGI



1642 Pascaline 
1943 McCulloch 
1943 Turing (enigma + test) 
1956 McCarthy @ dartmouth 
1960 AI Winter 
1989 Yann LeCun OCR 
1993 Singularity V. Vinge 
1997 Deep blue jeu d’échec  
2005 Ray Kurzweil Singularity 
2010 SIRI Luc Julia 
2011 Jeopardy 

2014 Google Car 
2016 Alpha Go Lee Sedol 
2016 College de France YLC 
2018 OpenAI 
2022 ChatGPT = GenAI = generative 
2023 AMZ GOO META MS 
2023 Bard Duet Midjourney 
2024 Perplexity + Ministral  
2025 
2026 
20XX Singularity = AGI 
2XXX ASI = super

artificial  
intelligence

machine 
learning 

supervised / unsupervised / reinforcement 
adaptive models

Deep 
Learning 

ann 
cnn 
rnn 

neural 
networkbig 

data

data 
analytics

Data Science

Statistics 
linear 

regression

BI

NLP

Robotic 
Cobotic

Machine Intelligence vs. Natural cleverness

Jensen Hsun HUANG - NVIDIA - GH200 Grass Hopper 200 - super chip

Foundation Large Model

End User APP

LLM Development Tools

Foundation Model & Hub

, 
billion in FR

 
billion worldwide



IAtrophie (nom f.) : genre d’illectronisme ou manque de connaissance  
et de discernement sur les sujets de générations automatiques  
de texte, image, vidéo, news… et plus généralement sur  
tout contenu obtenu grâce aux IA génératives. 

June 2023

The economic 
potential of 
generative AI 
The next productivity frontier

Authors
Michael Chui
Eric Hazan
Roger Roberts
Alex Singla
Kate Smaje
Alex Sukharevsky
Lareina Yee
Rodney Zemmel

DeFi

DAO

native payment
Verified-ID WEB3___

NFT

BLOCK 
CHAIN

e-sport 
gameFI 

play to earn

privacy
DIGITAL 

ID

WEB3
Smart 

Contract

DAO

NEXT 
40

liquid

TOKEN METAVERS

Crypto 
Currency 
BTC ETH 
MNBC

ICO EVM 
BITVM

MICA

SHA / hash

DeFi 
Deso

MORE 
TO 

COME 
…

DYOR

BRC20 
Ordinal ABC DU 

W E B  3

PI
LI

ER
S 

W
EB

3

Decentralized web!
DAO, Holacracy!

Scrum 
Linked data

PI
LI

ER
S 

W
EB

3

Transparence 
Trust 

Verified ID 
Ownership

Native payment!
Crypto inside 

Wallet connected 
Play to Pay!

A B C

Fondation : Blockchain
FO

ND
AT

IO
N



GENESE WEB3

…

1972  1989  2000  2008  2018  2020  2020  2021  2022

ARPANET 
Vin Cerf

HTTP 
WEB 
TBL 
loi Moore

Bulle 
internet 

AMZ -90%

platform 
loi metcalfe

Cambridge 
Analytica

Too Big 
To Fail 
Financial 
crisis

Grece 
Liban 
Salvador 

bancarisation 
MPESA

FTX 
3 arrows 

Terra Luna 
shit coin 

SBF

The term "Web3" was coined by Gavin Wood in 2014 
Ethereum & Polkadot founder 

« decentralized online ecosystem based on blockchain » Software is eating the world 
WEB 1.0 —> 3.0

https://ethereum.org/en/web3/

WEB1 
information 
economy 

read 

creator user

WEB2 
platform 
economy 

read!
write 

user 
creator

user 
creator

WEB3 
ownership 
economy 

read!
write 
own

user 
creator 
owner

user 
creator 
owner

HASH  (SHA256 calcul)  
clé privée / public 
Tokenisation 
NFT

0x98d3926be932D916391F57fbcbA578f517CBC995

InterPlanetary File System

passeport = objet non fongible = jeton unique = token ≠ image

WEB 1 WEB 2 WEB2 WEB 3

Réactivité

Interaction

Ressources

Données

Producteurs

Type

1990-2005 2005-2015 2015-2022 2022-2030

Semaine

Requête / réponse 
READ ONLY

Contenus

Séman;que

Éditeur 
ex: wikipedia

Partage sta;que 
HTML CSS

Jours/Heures

À la demande 
ÉCHANGE DE DONNÉES

UGC Contenus Généré par 
U;lisateurs

Dynamique

U;lisateur réel 
ex: FB, TWTR

Réseau interac;f 
JAVASCRIPT

Temps réel

Automa;que

Recommanda;on personnelle

Algorithmique

U;listeur anonyme

Réseau dynamique 
IA / ML

Con;nu

Confiance 
ÉCHANGE DE VALEURS

IA

Décentralisée

Blockchain 
ex: sorare, ledger

IOT / IOB 
BLOCKCHAIN

.com 
@social#network 
web.3

1 
2 
3

wikipedia 
instagram 
diamond

Risques WEB
VC Droit à  l'oubli Courbe apprentissage

les investisseurs 
peuvent prendre des 
positions 
dominantes

détenir ses 
informations oblige 
des connaissances 
techniques

impossible d’effacer 
la blockchain, le 
passé est figé

Risques WEB
copyright scam hyper tokenisation

art original facile à 
voler et à protéger 
au nom d’un tiers

peut-on 
durablement tout 
tokeniser sans 
risquer une pénurie

manipulations 
nombreuses sur 
base d’idées 
brillantes

Le WEB est :  plus complexe plus technique plus codé plus acteur 
moins assisté moins infantilsé moins le produit 
BESOIN DE FORMATION

not your keys not your coins

Jimmy Wales

Wikimedia 
Foundation



facebook horizon metaverse

w
or

ks
ho

p

hubertkratiroff 
 

06 80 43 29 05 
 

hubert@kratiroff.com 
linkedin.com/in/kratiroff 

@kratiroff

NBIC  

Comment inclure les NBIC 

dans les offres de vos 

entreprises ?

WEB3  

pour vos entreprises  

et vos offres (value prop)

WEB 3 in  
our lives 

our companies 
our citizenship

G
RO

U
P 

W
O

RK
SH

O
P «Connect the dots» entre les 3 concepts 

de la liste et proposer votre point de vue 
sur les convergences et divergences en 2 
à 3 paragraphes (min 150 words). 

It’s a group work, you can use any tool, 
including AI, to prepare but during the 
exercise-test just a single sheet of paper 
(handwriting only) is allowed.

G
RO

U
P 

W
O

RK
SH

O
P 1.    Strategy    -  AAARRR   -   Lead 

2.    SAAS     -   Cloud    -   UX  
3.    Zero to One    -   Wearable    -   Rolex 
4.    Data Marketing     -   Survey    -   Bias 
5.    PLG     -   Quality    -   Advertising 
6.    Persona    -   Market Pull    -   Techno Push 
7.    Lead Nurturing    -   Sales     -   Email 
8.    Gafam     -   Batx     -   Next 
9.    Ecosystem    -   Platform    -   Coopetition 
10.  AAARRR     -   UV     -   Cookieless 
11.  SQL     -   CRO     -   MQL 
12.  VUCA     -   BI     -   SWOT 
13.  Positioning    -   Difficult    -   Target 
14.  Analysis     -   Goal     -   Strategy 
15.  Data     -   MMM    -   Pricing 
16.  LTV     -   Rule     -   CAC 
17.  Taxonomy    -   Retail Media    -   Search 
18.  SEO     -   SEA     -   KPI 
19.  Reach     -   SMO     -   Time Line 
20.  SGE     -   SERP     -   Answer

Picks and Shovels 
NoQueue cie 
API for UX

API : 
Interface entre  
Applications 
Programmée

Météo 
Carte 

Finance 
…

Vous inventez une API qui permet de supprimer les queues et files d’attentes. Votre 
client vous envoie :  

• Le type de convocation (musée, aéroport, gare, vente, médecin …) 
• L’heure de début et de fin 
• La liste des personnes convoquées 

Vous lui retournez la liste des personnes avec l’horaire précis de convocation 
Votre algorithme tient compte des habitudes, des informations tiktok, insta, snap, 
tinder, facebook, linkedin, du comportement. Votre machine learning (IA) ajuste les 
horaires  futurs en fonction des heures d’arrivées réelles. 
Sur place les personnes sont taguées pour comparer la prévision et la réalité. Ils 
peuvent aussi, comme dans Waze, déclarer la durée et la taille de la file d’attente.  
Tous ces éléments améliorent les futures prédictions.  
NoQueue est une plateforme biface, attention au double persona !

IN
N

O
V

A
T

IO
N

 
P

A
P

E
R

Utiliser le format PAPER1 pour rendre votre préconisation en trois parties : 
(Marketer / Communiquer / Rentabiliser) sans dépasser une page ou 1500 signes 
Par mail / en PDF / hubert@kratiroff.com



API  
IFTTT

Lancer l’API qui révolutionne l’UX : 
fluidité de l’accès aux locaux

pas d’attente

rapidité du onboarding

temps supplémentaire pour achats

meilleure UX

…

moins de personnel de contrôle

travail plus agréable

ventes additionnelle


OBJECTIF VALO : passer de 1 à 500 millions ! MAIS

l’équipe 
avant
l’idée

Les grandes 
réussites viennent 
des bonnes équipes 
qui ont pivoté… plus 
que des grandes 
idées !

Les VC (venture capitalist) 
choisissent d’abord l’équipe … 

et l’oriente sur un bon projet

1/ Présentation équipe (1mn oral)

2/ Persona (1)

3/ Carte d’empathie (simple)

4/ Parcours client (7j)

5/ Product Backlog (10 user stories)

6/ Prototype (Marvel App)


Better done than perfect

LIQUID
innovation 
 versus progrès

build 2024

IOT - IOB

CRYPTO

NEW WORLD 
2% DE L’EMPREINTE  

CARBONE

NBIC PERVASION

THE FUTURE IS ALREADY HERE — 
IT'S JUST NOT VERY EVENLY 

DISTRIBUTED 
GIBSON

Les IA

 

WEB3

INNOVATION 
NOW 

PROGRÈS

Kai-Fu Lee



183 avenue Jean Lolive - 93500 Pantin

12 rue Pierre Sémard - 38000 Grenoble


